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1. ความรู้พื้นฐาน Zotero   

  โปรแกรม Zotero เป็นโปรแกรมจัดการบรรณานุกรม เช่นเดียวกับ Endnote, Refworks หรือ
โปรแกรมจัดการบรรณานุกรมอ่ืน เป็นซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สที่ใช้งานได้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย  ใช้งานร่วมกับ
บราวเซอร์ ต่าง ๆ เช่น Google Chrome, Firefox, Microsoft Edge หรือ Safari โดยความสามารถของ
โปรแกรม Zotero  จะช่วยในการจัดเก็บข้อมูลทางบรรณานุกรมในขณะที่มีการสืบค้นสารสนเทศประเภท
หนังสือ บทความ หรือเอกสารอ่ืน ๆ ที่ค้นได้จากแหล่งข้อมูลฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ฐานข้อมูลทรัพยากร
สารสนเทศของห้องสมุด (OPAC)  หรือจากแหล่งสารสนเทศที่เป็นเว็บไซต์  รวมทั้งสามารถนำข้อมูล
บรรณานุกรมป้อนเข้าระบบด้วยวิธีนำเข้าตรงได้อีกด้วย นอกจากนี้ยังสามารถจัดเก็บไฟล์ที่ได้จากการสืบค้น 
และบันทึกข้อความสั้น ๆ (Note) โปรแกรม Zotero  สามารถแทรกรายการอ้างอิงในส่วนของเนื้อหาและ
รายการบรรณานุกรมท้ายเล่มหรือท้ายบทความได้อย่างสะดวก จึงเหมาะกับการใช้งานของผู้จัดทำตำรา  
ง า น เ ขี ย น บ ท ค ว า ม  แ ล ะ ท ำ วิ จั ย  วิ ท ย า นิ พ น ธ์ เ ป็ น อ ย่ า ง ยิ่ ง 
          โปรแกรม Zotero สามารถทำงานกับเว็บบราวเซอร์ ต่าง ๆ ได้แก่ Google Chrome, Firefox, 
Microsoft Edge หรือ Safari สำหรับเอกสารแนะนำนี้จะแนะนำการใช้งานร่วมกับ Google Chrome 
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  การใช้โปรแกรม Zotero ในการจัดการบรรณานุกรมจะต้องติดตั้งโปรแกรมให้ครบทั้ง 3 ส่วนคือ 
1) โปรแกรม Zotero บนเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้งาน 2) เว็บบราวเซอร์ สำหรับการสืบค้นสารสนเทศเพ่ือ
จัดเก็บในคลังข้อมูล และ 3) Plugins เพ่ือสร้างฟังก์ชันการใช้งานร่วมกับโปรแกรมการพิมพ์เอกสาร เช่น  
MS-Word  
  การติดตั้งโปรแกรมการใช้งานไปท่ี zotero.org และคลิก Download  
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2. สมัครสมาชิกเพื่อใช้งาน Zotero 

กด Register สมัครสมาชิกใหม่ หรือ Log In เข้าใช้งาน Zotero  
 
 
 

 

3. การติดตั้งโปรแกรมใช้งาน 
  3.1 การติดตัง้ Chrome  

  ตรวจสอบเครื่องคอมพิวเตอร์ที่จะใช้งานว่ามี โปรแกรมเว็บบราวเซอร์ Chrome อยู่ในเครื่อง
คอม พิ ว เตอร์ห รื อยั ง  ห ากยั ง ไม่ มี  ให้ ด ำ เนิ น ก ารติ ด ตั้ ง  Chrome ซึ่ งส าม ารถด าวน์ โห ลด ได้ ที่  
https://www.google.com/intl/th/chrome/ 
 
 
 
 
 
 
 

 
    คลิกดาวน์โหลด Chrome และทำตามคำแนะนำเพ่ือติดต้ังโปรแกรม 
 

กด Register สมัครสมาชิกใหม่ หรือ Log In เข้าใช้งาน Zotero  

 

 คลิก Download 
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   3.2 การติดตั้ง โปรแกรม Zotero บน Google Chrome 
 
   1. ไปที่ www.zotero.org คลิก Download  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    ภาพแสดงจอภาพหลักของ Zotero 
 

2. คลิก   
 
 
 
 
 
 
 
 
3. คลิก  
 

 
 

 

 คลิก Download 

คลิก Install Chrome Connector 

 คลิก Add to Chrome 
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4. คลิก Add extension หรือ เพิ่มส่วนขยาย 
 

 
 
5. เมื่อติดตั้งเรียบร้อยแล้วจะปรากฏไอคอน  
 
 
 

 
 
3.3 การติดตั้ง โปรแกรม Zotero บน Desktop 
 

1. คลิก  เพ่ือติดตั้ง Zotero สำหรับ Windows        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ติดตั้งเรียบร้อยแล้ว ปรากฏไอคอน Zotero  

คลิก Add extension 

 คลิก Download 
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2. เครื่องคอมพิวเตอร์แสดง Zotero-6.0.14_setup.exe เพ่ือติดตั้ง 
 
3. คลิก Run เพ่ือดำเนินการติดตั้ง 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
4. ดำเนินการติดตั้ง ตามลำดับขั้นตอน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

  

 คลิก Next  เลือก Standard คลิก Next 

 คลิก Install  คลิก Finish 

 

 คลิก Run เพ่ือติดตั้ง 
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เมื่อตดิตัง้โปรแกรม Zotero ส ำเรจ็แลว้ จะปรำกฏโปรแกรม Zotero หน้ำ Desktop  
 

 
ภาพแสดงหน้าจอหลักของโปรแกรม Zotero 

 
3.4 การติดตั้ง Plugins ของโปรแกรม Zotero ใน MS Word 
 
1. ไปที่ www.zotero.org คลิก Browse Plugins 
 

       

    
 
 
 

 คลกิ Browse Plugins 
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2. คลิก Zotero word processor plugins 
 

 
 
 
 
3. คลิก Using the Zotero Word Plugin 
 

 
 
 
 
 
 

 คลิก Zotero word processor plugins 

 คลิก Using the Zotero Word Plugin 
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4. คลิก installing the Zotero Word Plugin 
 

 
 
เมื่ อดำเนิ นการติดตั้ ง  Plugins ของ โปรแกรม Zotero ใน  MS Word สำเร็จ  จะปรากฏ เครื่องมื อ  
Zotero ใน MS Word 
 
 
 

 
 

 คลิก installing the Zotero Word Plugin 

 ปรากฏเครื่องมือ Zotero ใน MS Word 
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3.5 การแก้ปัญหาการติดตั้ง Plugins ของโปรแกรม Zotero ใน MS Word 
 

การแก้ไขปัญหาในการติดตั้ง Zotero Word Plugin ให้ดำเนินการ 6 ขั้นตอน ดังนี้ 
  

 
 
 
 
 
 

               
 

 1. เลือก โปรแกรม Zotero จาก หน้า Desktop 

 2 .เลือก เมนู แก้ไข 

 3. เลือก การตั้งค่า 

 4 .เลือก อ้างอิง 

 5. เลือก โปรแกรมประมวลคำ 
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   เมื่อดำเนินการสำเร็จจะปรากฎเครื่องมือ Zotero ใน MS Word  
 
 

 
 
 
 

 6. เลือก Install Microsoft Word Add-in 

 เครื่องมือ Zotero ใน MS Word 

 



                                                   12 | P a g e                                                    
 

4.  การเข้าสู่ระบบการใช้งาน Zotero  
 
     4.1 เข้าระบบจาก zotero.org  
 
          Login กรณีสมัครใช้งานแล้ว หรือ สมัครเข้าใช้งาน Register กรณยีังไม่ได้สมัคร 
 

 
 
 
เมื่อเข้าสู่ระบบการทำงานของ Zotero จะมีแถบควบคุมทำงาน 3 ส่วน 
ส่วนที่ 1 Library สำหรับสร้างโฟลเดอร์ เช่นมีผลงานวิชาการ 2 เรื่อง อาจจะมี โฟลเดอร์แยกเก็บข้อมูล 
ส่วนที 2 Title สำหรับเก็บรายการข้อมูลทรัพยากร 
ส่วนที่ 3 ส่วนแสดงรายละเอียดทรัพยากร 
 
 
 
 
 

Login เข้าระบบใช้งาน 
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แสดงหน้าจอการทำงานของ Zotero 
 
 
 
 

 
 
         4.2 เข้าระบบการใช้งาน Zotero ที่ Desktop 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

เข้าระบบใช้งาน 

สว่นท่ี 2 Title ส่วนท่ี 1 Library ส่วนท่ี 3 รายละเอียดทรัพยากร 
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เมื่อเข้าระบบการใช้งานบน Desktop ปรากฎดังภาพ 
 

 
 
 
การเปลี่ยนภาษาของ เมนู  ไปที่  แก้ ไข (Edit) เลือก Advance และเลือกภาษาของเมนูการใช้ งาน 
 

 
 
เมื่อเปลี่ยนภาษาของเมนูการใช้งาน เป็นดังภาพ 
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เมื่อต้องการสร้าง Folder profile ข้อมูลเก็บในเครื่อง  

 
 

 
 
การสร้างกลุ่มหัวข้อเรื่อง (Collection) 
 
คอลัมน์ซ้ายจะเป็น Mylibrary ที่จะรวบรวมรายการทรัพยากรทุกรายการ 

1) คลิก  เพ่ือ สร้าง Collection ของขอ้มลู 

 

 
 

 

 ไปที่ Edit คลิก Preferences 

 คลิกเมนู Advanced เลือกแท็บ Files and Folders  

 คลิกเลือก Custom หรือ Choose  

คลิก เพ่ือสร้าง Collection ของข้อมูล 
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2) เมื่ อ คลิ ก   “New Collection…” ป้ อน ชื่ อ   Collection ให ม่  ที่ ต้ อ งก ารจั ด เก็ บ ข้ อมู ล  

ชื่อคอลเลคชันใหม่จะปรากฏเสมือนเป็นโฟลเดอร์ภายใต้ My Library  

 
  

 
    
  3) การเพ่ิมรายการข้อมูล ใน Collections     
         สามารถนำรายการทรัพยากรที่มีอยู่โดยเลือกรายการทีป่รากฏในคอลัมน์ตรงกลางลากและนำรายการ
มาปล่อยวางลงในคอลเลคชันที่ต้องการ 
 
4.3 การเข้าระบบใช้งาน Zotero ใน Microsoft Word 
 
 
 
 

 
 

 

พิมพ์ชื่อ Collection ของข้อมูล Plagiarism 
 

ระบบแสดง Collection ของข้อมูลที่สร้างใหม ่
 

ชุดคำสั่งของ Zotero 
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5. การเพิ่มข้อมูลรายการทรัพยากรสารสนเทศเข้าระบบ 
 
  5.1 การเพิ่มข้อมูลโดยใช้ Identifer 
         กรณีทราบหมายเลข  ISBN, Digital Object Identifier (DOI), หรือ PubMed ID สามารถเพ่ิมข้อมูล
เลขบ่งชี้ โดยกดท่ีเครื่องหมาย คฑาวิเศษ ( ) ซึ่งอยู่ที่ส่วนบนของคอลัมน์กลางปุ่มที่ 4  พิมพ์หรือ Paste 
หมายเลข และกด  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กดท่ีเครื่องหมาย คฑาวิเศษ ( ) 

ป้อนข้อมูล ISBN 

 

ป้อนข้อมูล Digital Object Identifier (DOI) 
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5.2 การเพิ่มรายการข้อมูลเว็บไซต์  

   การเพ่ิมรายการเว็บไซต์ที่กำลังเปิดใช้งานใช้ปุ่ม เว็บไซต์ให้ใช้เมนูส่วนบนของระบบการใช้งาน Zotero 

อาจใช้ Google ดำเนินการสืบค้นหาข้อมูลที่ต้องการ จนพบรายการที่ต้องการจึงกด  

           เพ่ิมรายการเว็บไซต์ กด  
 

 

ระบบดึงข้อมูลบรรณานุกรมมาจัดเก็บ 
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5.3 การนำเข้าข้อมูลจากระบบ OPAC  

1. เขา้สู่ระบบฐานข้อมูลทรัพยากรห้องสมุด http://opac.trang.psu.ac.th หรือระบบ OPAC  
ของห้องสมุดที่ท่านต้องการนำเข้าข้อมูลบรรณานุกรม 

2. ดำเนินการสืบค้นข้อมูล คลิกกรายการเพื่อดูรายละเอียด 
ที่ช่อง URL จะปรากฏสัญลักษณ์  รูปหนังสือสีน้ำเงิน หากนำเมาส์ไปวางที่สัญลักษณ์ดังกล่าวจะขึ้น 

ข้อความว่า Save to Zotero หากต้องการบันทึกคลิกที่สัญลักษณ์   รูปหนังสือสีน้ำเงิน โดยที่มุมขวาล่าง 
จะแสดงสถานะว่ากำลังมีการบันทึก 

 
 
 

 

คลิกท่ี    เพ่ือบันทึกรายการเข้าสู่ Zotero 

ระบบดึงข้อมูลบรรณานุกรมมาจัดเก็บ 
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5.4  การเพิ่มข้อมูลจากนำเข้าข้อมูลจากฐานข้อมูลออนไลน์ 
  1. เข้าสืบค้นฐานข้อมูล เช่น ฐานข้อมูล ScienceDirect, ABI/Inform Complete,    
Business/Economic Database ของ EBSCO, Emerald และ Web of Science เป็นต้น 

          2. ดำเนินการสืบค้น เมื่อผลการสืบค้นแสดงออกมาจะปรากฏสัญลักษณ์รูป   เมื่อนำเมาส์ไปวาง
จะแสดงข้อความ Save to Zotero … ชื่อฐานข้อมลูที่สืบค้น 
 

 เพ่ิมรายการบทความ กด  
 

 

ระบบดึงข้อมูลบรรณานุกรมมาจัดเก็บ 
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5.5 การเพิ่มข้อมูลโดยการป้อนข้อมูล 

1. คลิกท่ีปุ่ม  New Item 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

คลิกท่ีปุ่ม New Item 

ระบบดึงข้อมูลบรรณานุกรมมาจัดเกบ็ 
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วิธีการป้อนข้อมูลบรรณานุกรม 
        ในคอลัมน์ขวาจะมีแผ่นป้อนข้อมูลตามประเภททรัพยากรสารสนเทศที่เลือก 

 
 
  มีหลักเกณฑ์พอสรุปดังนี้ 
     - การป้อนข้อมูลผู้แต่ง หากมีผู้แต่งมากกว่า 1 คน คลิกที่เครื่องหมาย + ซึ่งเครื่องหมายอยู่ถัด
จากผู้แต่งคนแรก 
  - ชื่อผู้แต่งชาวไทย ป้อนชื่อและนามสกุลในช่อง last name   
  - ป้อนข้อมูลด้วยตัวอักษรปกติ โปรแกรมจะทำตัวหนา ตัวเอนให้ตามรูปแบบบรรณานุกรม 
 
 
 
 
 
 
 

2. เลือกประเภทเอกสาร 
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ตัวอย่างการป้อนข้อมูลหนงัสือ (Book) 

 
 

 
ตัวอย่างการป้อนข้อมูลบทความภาษาไทย (Journal Article) 
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ตัวอย่างการป้อนข้อมูลวิทยานิพนธ์ (Thesis) 
 

วิทยานิพนธ์ออนไลน์ 
 
 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
วิทยานิพนธ์แบบตัวเล่มที่ไม่ได้ตีพิมพ์ 
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เลื่อนเคอร์เซอร์ไปยังตำแหน่งที่ต้องการแทรก 

6. การสร้างรายการอ้างอิง 

   6.1  เลือก  Add/Edit Citation 
         เมื่อพิมพ์งานใน MS Word ที่จะต้องมีการอ้างอิงข้อความแจ้งแหล่งที่มาของข้อมูล คลิกเมาส์ไปยัง
ตำแหน่งที่ต้องการแทรกอ้างอิงในเนื้อหา ซึ่งระบบจะแสดงหน้าจอให้เลือกรูปแบบบรณานุกรมท่ีต้องการ 
 
 
  
 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

เลือกรูปแบบบรรณานุกรมที่ต้องการ 

เลือก Add/Edit Citation 
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     6.2 ป้อนข้อมูล ชื่อผู้แต่ง หรือ ชื่อเรื่อง เพ่ือค้นหาข้อมูลบรรณานุกรม เลือกรายการที่ต้องการและกด 
Enter 
 

 
 
 
 
 
  กรณีไม่สามารถจดจำรายการชื่อผู้แต่ง ชื่อเรื่อง กดเลือก Classic View เพ่ือเลือกรายการจากระบบ 
 

 
 
 

ค้นหาข้อมูลบรรณานุกรม ป้อนข้อมูล ชื่อผู้แต่ง หรือ ชื่อเรื่อง 

คลิกเลือก Classic View 
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    แสดงผลการสร้างการอ้างอิงในเนื้อหา 
 

 
 
 

หากต้องการอ้างอิงแทรกแบบเน้นผู้แต่ง เมื่อเลือก   Add/Edit Citation ให้พิมพ์ข้อมูลผู้แต่ง
หน้าข้อความที่ต้องการอ้างอิง และคลิกท่ีช่อง Omit Author (ละผู้แต่ง) เพ่ือซ่อนข้อมูลผู้แต่งในเครื่องหมาย
วงเล็บ และสามารถพิมพ์เลขหน้าที่อ้าง 
 

เลือกรายการทรัพยากรสารสนเทศแบบ Classic View 

รูปแบบการอ้างอิงในเนื้อหา 
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ข้อมูลอ้างอิงที่มีแหล่งแหล่งอ้างอิงตั้งแต่ 2 แหล่งขึ้นไป ซึ่งต้องใช้เครื่องหมายอัฒภาค ; คัน่แต่ละรายการ 
ให้เพ่ิมรายการอ้างอิงจาก Keep Sources Sorted โดยป้อนคำขึ้นต้นของรายการอ้างอิง จะแสดงรายการ
อ้างอิงที่ต้องการ เมือ่เลือกรายการอ้างอิงตั้งแต ่2 แหล่งแล้วให้กด Enter  
 
 
 
 
 
 

ต้องการอ้างอิงแทรกแบบเน้นผู้แต่ง คลิกเลือกท่ีช่อง Omit Author 
และสามารถเพ่ิมข้อมูลเลขหน้าในช่อง Page โดยไม่ต้องใส่คำว่า p. หรือ น. หน้าตัวเลข 

 

รูปแบบการอ้างอิงในเนื้อหาแบบเน้นผู้แต่ง 
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   การแสดงผลของการอ้างอิงตั้งแต่ 2 แหล่งขึ้นไป 
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7. การสร้างบรรณานุกรม 
    7.1 สร้างบรรณานุกรมเอกสารที่สอดคล้องกับอ้างอิงในเนื้อหา 

         1. เมื่อใช้งาน MS Word เลือก   Add/Edit Bibliography ที่ Add-In เพ่ือสร้างบรรณานุกรมที่
สอดคล้องกับอ้างอิงในเนื้อหา 
 
 

 
 
 

 
    

เลือก Add/Edit Bibliography 

รายการบรรณานุกรมท่ีสอดคล้องกับในเอกสารจะปรากฏโดยอัตโนมัติ 
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   7.2 สร้างบรรณานุกรมเอกสารทั้งหมด 
        7.2.1  เปิดหน้าต่าง Zotero จากนั้นเลือกรายการเอกสารที่ต้องการสร้างบรรณานุกรม สามารถเลือก
รายการได้หลายรายการ เพื่อสร้างบรรณานุกรมไว้ใน MS Word 
 
        7.2.2 คลิกเมาส์ขวา เลือก Create Bibliography from Item 
 
 

 
            7.2.3 เลือกรูปแบบที่ต้องการอ้างอิง เช่น American Psychological 7th edition หรือ Chicago 
Manual of Style 17th edition และคลิกทำสำเนาไปยังคลิปบอร์ด Copy to Clipboard จากนั้นกดปุ่ม OK 
 
 
 
 
 

 

คลิกเมาส์ขวา เลือก Create Bibliography from Item 

- เลือกรูปแบบ (Style) ที่ต้องการอ้างอิง 
- คลิก Copy to Clipboard 
- กดปุ่ม OK 
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     7.2.4 นำเอกสารไปใส่ใน MS Word 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ระบบจะแสดงผลบรรณานุกรมเอกสารทั้งหมด 




